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OBJECTIFS

€% Comprendre sa clienté
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& Savoir reformuler

aXel Perf - Organisme de formation 7 666 023 60 66

€& Comprendre son environnement

& Identifier et poser les bonnes questions
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BENEFICES

o

Comprendre les besoins prospects (clients)

Maitriser son environnement

Etre crédible

Identifier les points pouvant nous servir d’arguments
Transmettre un sentiment d‘intérét a votre interlocuteu
Connaitre ses concurrents

Connaitre son offre
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Savoir reformuler
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La certification qualité a été délivrée au titre de
la qualité suivante : Actions de formation

)




aXel Perf g

e LA D@couverte Commerciale”

par |'opérationnel

& v
FORMATION ,\/

BENEFICES

o

Comprendre les besoins prospects (clients)

Maitriser son environnement

Etre crédible

Identifier les points pouvant nous servir d’arguments
Transmettre un sentiment d‘intérét a votre interlocuteu
Connaitre ses concurrents

Connaitre son offre

0 0 % % 9% 9

Savoir reformuler

Quqliopi»
processus certifié

X 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre de
la qualité suivante : Actions de formation

)




