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la qualité suivante : Actions de formation

3 JOURS POUR

OBJECTIFS

Comprendre son environnement

Comprendre sa clientèle

Identifier et poser les bonnes questions

Savoir reformuler



L’accélération économique 
par l’opérationnel

7 666 023 60 66

87801710891 000 20

aXel Perf

69

FORMATION

“La Découverte Commerciale“

aXel Perf - Organisme de formation 7 666 023 60 66

SIRET 87801710891 000 20

La certification qualité a été délivrée au titre de 
la qualité suivante : Actions de formation

BÉNÉFICES

Comprendre les besoins prospects (clients)

Identifier les points pouvant nous servir d’arguments

Transmettre un sentiment d’intérêt à votre interlocuteur

Maîtriser son environnement

Être crédible

Connaître ses concurrents

Connaître son offre

3 JOURS POUR

Savoir reformuler
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