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v Identifier les besoins (réels) prospect au travers

de la phase découverte

DEVELOPPONS VOTRE POUVOIR
COMMERCIAL

y v Support papier & informatique

v Outil de gestion de la relation client

v Construire et maltriser un argumentaire de v Outils informatiques

v Véritier et valider sa compréhension du besoin
client selon leurs typologies

v Construire un processus commercial adapté

vente s'appuyant sur les éléments donnés par

le client

v Mise en situation et application

v Délai d'accés : Trois semaines

v Durée de la formation : Trois jours

MODULE 1 : PROSPECTION TELEPHONIQUE

v Organisation de son temps de travail
v Technique de prise de rendez-vous téléphonique

SESSION D'APPEL sur fichier de développement commercial

MODULE 2 : PREMIERE RENCONTRE

v Technique de prise de rendez-vous
¥ Traitement des objections

v Entrainement closing

MODULE 3 : FORMAT HYBRIDE APRES APPLICATION

DE LA FORMATION

v Prospection télephonique
SESSION D'APPEL sur fichier de développement commercial

v Rendez-vous commercial



DEVELOPPONS VOTRE POUVOIR
aXel Perf COMMERCIAL

'accélération économique

par I'opérationnel ' ‘

Formateur :

Entrainant, positif et challengeant ... voici les mots qu'on associe dans la pratique de son métier. Ces qualités, il les
utilise pour vous accompagner dans votre développement commercial. Sa mission : Libérer votre pouvoir commercial

Titulaire d'un Master 2 (BAC+5) en Management Commercial, entraineur Fédéral Haut Niveau Tennis, il allie les
compétences théoriques avec une mise en pratique instantanée.

Benoit Gacon concoit, anime et évalue les formations proposées dans ce domaine. Ses expériences terrain et
formateur : RESIDE ETUDES - BARRIERE (Service commercial B2C) —ATALIAN- COGEDIM — ELIOR (Service commercial
B2B) — EDF — CARSAT (Téléconseillers) - INTERMARCHE (Directeur) font de lui un formateur expérimenté.

Date : a déterminer

Lieu : a déterminer

Durée : 3 jours

Tarif : 750€ par jour par stagiaire

Contact : formation@axelperf.com ou au
04.68.05.49.65

Organisme de formation 7 666 023 60 66
SIRET 87801710891 000 20


mailto:formation@axelperf.com

INSCRIPTION

aXel Perf

'accélération économique
par |'opérationnel

Date a déterminer

Perpignan, Montpellier, Toulouse Intra-entreprise / Extra-entreprise

Délai d'acces moyen de trois semaines

Tout public, accessible aux personnes en situation de handicap

CONTACT INSCRIPTION

aXel

Email : formation@axelpert.com

Téléphone : 04.68.05.49.65

économique par
'opérationnel

Organisme de formation 7 666 023 60 66
SIRET 87801710891 000 20
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